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Welche Chancen und
Herausforderungen
bringt die Digitalisierung
fir Unternehmen?

Wie ,digital” ist Stidtirol?
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Die DIGITALISIERUNG gehort
zu den wichtigsten Megatrends® unserer Zeit.
Dabeiist mehr gemeint als die Verkniipfung durch
Computer und Internet: die digitale Vernetzung
der Menschen und Gerdte fithrt zu einer grundle-
gend neuen Infrastruktur.

el

Beispiele dafur sind ein sich selbstandig steu-
erndes Fahrzeug, das automatische Offnen und
Schliessen von Jalousien um Energie zu sparen
oder das Verlagern von Ressourcen in eine Cloud?.



Was bedeutet
DIGITALISIERUNG?

Die Digitalisierung ist eine Entwicklung,
welche die Geschiftstdtigkeit vieler Unter-
nehmen, aber auch unseren Alltag durch den
Einsatz von modernen Technologien und In-
strumenten nachhaltig verdndert. So waren
Biicher frither nur in einer limitierten Auflage
verfiigbar und oft umstdndlich zu transportie-
ren. E-Books hingegen sind auf verschiedens-
ten Gerdten iiberall abrufbar und liegen in un-
begrenzter Anzahl auf.

Zum einen geht es um neue Méglichkeiten, In-
formationen zu gewinnen und diese auf alter-
nativen Wegen darzustellen, zum anderen um
ihre Verarbeitung und Kommunikation. Dies
wird durch eine allgegenwdartige Vernetzung
von Mensch, Gerdt und Maschine (z.B. Fahr-
zeuge) moglich. Entscheidungen wie beispiels-

weise Bestellvorgdnge koénnen dabei vom
Menschen, aber auch von einem Algorithmus
getroffen werden.

Beispiel fiir die fortschreitende
Digitalisierung

Fotos drucken lassen - Vor 20 Jahren wurde
der Film im Geschdft abgegeben und entwi-
ckelt, nach einigen Tagen konnte man die Fo-
tos abholen. Vo le nur mehr die
Speicherkart a abgegeben.

welches die

Industrie 4.0

hochautomatisierte und vernetzte industrielle
Produktionsweise

Arbeit 4.0

Durch die zunehmende Digitalisierung verandern
sich sowohl Arbeitsprozesse und Arbeitsbedingun-
gen als auch das Verhaltnis der Einzelnen zur Arbeit.




Digitale
KOMPETENZEN

Durch die Digitalisierung von Arbeitsprozes-
sen sind viele Tatigkeiten korperlich weniger
belastend, sauberer und weniger gefdhrlich
geworden. So konnten auch die flexiblen Ar-
beitszeiten und die Moglichkeit, auBerhalb
des Arbeitsplatzes zu arbeiten, stark erhoht
werden. Dadurch ist eine bessere Abstimmung
von Arbeit, Freizeit und Familie méglich.

Andererseits fiithlen sich viele Mitarbeiter/
innen durch die Erwartung stdndiger Erreich-

Neue Berufe
Beispielweise schafft das Customer-Experi-
ence-Managment Erlebnisse fiir Kund/innen,
Social-Media Verantwortiche koordinieren
Werbekampagnen auf verschiedenen Platt-
formen wdhrend sich SEO-Analysen (Search
engine optimizaton) um die Auffindbarkeit ei-
nes Unternehmens im Internet kiimmern. Die
Bedeutung all dieser Berufe hat in den letzten
Jahren stark zugenommen. Auch heute ist es
schw1er1g zu prognostizieren, welche Berufein
ahren im Zentrum der Aufmerksamkeit

m fiir seine Produkte
erzustellen und
ie Wiinsche der
nen. Zusdtzlich
e vermarkten
tigen

Entwicklungen rund um die Digitalisierung stellen
bieten ih-
nen allerdings auch Chancen. Um diese nutzen zu

Unternehmen vor Herausforderungen,

kénnen, braucht es ein Zusammenspiel aus Wirt-
schaft,
daflr sind eine vorhandene Infrastruktur sowie die
Kompetenzen, mit dieser richtig umzugehen.

Politik und Forschung. Voraussetzungen




Wie verhalte ich mich richtig?
NETIQUETTE

Auch im virtuellen Raum gibt es verschiede-
ne Arten von Umgangsformen, die auf ein
verantwortungsvolles Verhalten abzielen.
Ob es um eine Bewerbungen oder den rich-
tigen Umgang mit Kund/innen und Kollegen
bzw. Kolleginnen geht: Korrekte Kommuni-
kation bleibt eine wesentliche Vorausset-
zung flr ein erfolgreiches Arbeitsleben.

Vv




Digitaler
FUSSABDRUCK

Die ersten Treffer einer Suchmaschine fithren
oft schon zu einer Entscheidung. Kund/innen
informieren sich iiber Unternehmen, Arbeit-
geber/innen verschaffen sich einen ersten
Eindruck von Bewerber/innen, Produzenten
iiberpriifen Lieferanten.

Soliefertauchdein Webauftritteinen Eindruck
tiber dich. Soziale Medien sind inzwischen fes-
ter Bestandteil der sozialen Vernetzung einer
Person - genau wie im ,echten Leben” sollte
das eigene Auftreten gepflegt sein. Der richtig
Umgang mit den verschiedenen Social-Media
Plattformen ist eine Schliisselfdhigkeit. In be-
ruflichen Netzwerken kann ein guter eigener
Webauftritt einen Vorteil gegeniiber Mitbewer-
ber/innen bedeuten.

Vieles, was im privaten Bereich kompetent
verwendet wird, kann durch den Social-Me-

DIE MEINUNG DER BEVOLKERUNG

(4

dia Auftritt eines Unternehmens auch im ge-
schédftlichen Bereich eingesetzt werden. Dabei
entsteht eine neue Form der Kundeninterak-

tion und somit die Méglichkeit, das Kaufver-

halten derselben zu beeinflussen. Je nachdem, 6
was der Zweck einer Social-Media Kampagne

ist - Werbung fiir ein neues Produkt, Sensibili-
sierung, usw. - muss entschieden werden, wel-

che Inhalte auf welchen Social-Media Kandlen
verdffentlicht werden.

In beiden Fallen gilt: Kein Auftritt ist besser
als ein schlechter!

ACHTUN

Die digitale Welt bzw. das Internet vergisst ni
Was kdnnten AuBenstehende Uber dich fi
Stichwort Urheberrech

gehodren die Fotos, die ich auf einer Soci
Plattform verd

Positive Antwort auf ,Werden sich die neuesten
digitalen Technologien positiv auf Wirtschaft,
Lebensqualitdt und Gesellschaft auswirken?”

Gesellschaft —— 42 0
Lebensqualitat S 520
Wirtschaft —— G 2 %
© 2 2 9 2 2 9 ©°
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E-COMMERCE

E-Commerce, also der Vertrieb der eigenen
Produkte und Dienstleistungen iiber das In-
ternet, ist bei Siidtiroler Unternehmen relativ
schwach vertreten: Nur jedes zehnte Unter-
nehmen vertreibt seine Produkte online.

Allerdings hangt die Art der Umsetzung stark
von der Grée und der Typologie des Unterneh-
mens ab. So kann die Méglichkeit, die online
selbst gestaltete Bestellung persénlich abzu-
holen, neue Kund/innen ins Geschaft bringen,
sowie den Organisationsaufwand verringern.
Vor allem Traditionsunternehmen bevorzugen
diese Variante.

Bei der Planung eines Online-Shops gibt es vie-
le unterschiedliche Aspekte zu bedenken:

Nahere Informationen dazu findest du
bei der Handelskammer Bozen




DATENSCHUTZ

Der verantwortungsvolle Umgang mit Da-
ten sowie die Einhaltung von Vorschriften
und Gesetzen ist zwar mit viel Aufwand ver-
bunden, kann aber das Vertrauen der Kund-
schaft stirken und ein Wettbewerbsvorteil
sein.

Wasbedeutet Datenschutz?

Unter Datenschutz versteht man den Schutz per-
sonenbezogener Daten vor missbrauchlicher
Verwendung sowie den Schutz der Privatsphdre.

Was sind personenbezogene Daten?

Daten, mit denen auf die Person geschlossen
werden kann (Name, Adresse, Passfoto). Sensib-
le Daten, welche z. B. das Vermdgen oder den Ge-
sundheitszustand, aber auch die religiose oder
politische Einstellung einer Person betreffen,
sollten besonders geschiitzt werden.

Ein Bereich, in dem die Datensicherheit eine zentrale
Rolle spielt, ist die 6ffentliche Verwaltung.

Mit einer digitalen Identitét wie z. B. SPID* sind viele

Dienstleistungen der 6ffentlichen Hand online zugdng-

lich: Einschreibung in die Schulmensa, Beantragung
von Studienbeihilfen, Ansuchen um Pendlerbeitrdge
usw.) Dadurch konnten in vielen Bereichen Wartezei-
ten drastisch verkirzt sowie Abl&ufe beschleunigt wer-
den.

Welche Rechte habe ich, wenn meine Daten ver-
wendet werden?

Zum einen das Recht auf Information iiber den
Datenverwender (Transparenz), zum anderen
das Recht auf Richtigstellung, Widerruf, Lo-
schung, Auskunft, Sperrungu. 4.

Wie darf ein Unternehmen personenbezogene
Daten von Kund/innen verwenden?

Vor dem Bearbeiten wird eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung bzw. Verwendung benoétigt,
danach besteht die Verpflichtung zum Datenge-
heimnis.

Die Schwierigkeit bei der Umsetzung liegt allerdings
darin, die richtige Balance zwischen Sicherheit, Vor-

schriften und Benutzerfreundlichkeit zu finden. Auch

hier ist es wichtig, zuerst die nétigen Kompetenzen bei
Beamten und Nutzer/innen zu schaffen. Derselbe Ge-
dankengang gilt auch fur das Verwaltungsmanagment
in Unternehmen.




Di_gitales
SUDTIROL

WUSSTEST

DU SCHON,
DASS...

Wie stehen die Siidtiroler/innen zur Digitalisie-
rung? Schdtzen Unternehmen und Biirger den
Einfluss der Digitalisierung verschieden ein?
Welche stark wachsenden Markte gibt es?

.. 7 VON 10 SUDTIROLER
UNTERNEHMEN DURCH
DIE ZUNEHMENDE DIGI-
TALISIERUNG KEINE WE-
SENTLICHE ANDERUNG
DER MITARBEITERZAHL
ERWARTEN? NUR 2 % BE-
FURCHTEN EINE DEUTLI-

CHE ABNAHME. ..JEDER ZWEITE GEWERB-

LICHE BETRIEB IN SUDTIROL
UBER EINEN SOCIAL-MEDIA
AUFTRITT VERFUGT?*

..UBER 70 % DER SUDTIROLER GROSSUNTER-
NEHMEN DURCH DIE DIGITALISIERUNG EINE
DEUTLICH VERBESSERTE KUNDENBETREU-
UNG ERWARTEN?




... BISHER IN SUDTIROL AN DIE 1500 KM
GLASFASERKABEL VERLEGT WURDEN
UND BIS 2020 ALLE GEMEINDEN VERBUN-

DEN SEIN SOLLEN?

..BIS 2020 WELTWEIT INSGESAMT 50 MILLIAR-

DEN DINGE UBER SENSOREN MIT DEM INTERNET

VERBUNDEN SEIN WERDEN UND AUCH IN SUDTI-

ROL EINE STARKE ZUNAHME ZU ERWARTEN IST? 10

..JEDE/R DRITTE SUDTIRO-
LER/IN GLAUBT, DASS SEINE
ARBEIT IN ZUKUNFT ZUMIN-
DEST TEILWEISE VON ROBO-
TERN AUSGEFUHRT ODER
VON KUNSTLICHER INTELLI-
GENZ UBERNOMMEN WERDEN
KONNTE?

..DER STARK WACHSENDE E-
SPORT SEKTOR 2017 BEREITS 655
MILLIONEN US-DOLLAR UMGE-
SETZT HAT UND AUCH IN SUDTI-
ROL IMMER POPULARER WIRD?

..MEHR ALS DIE HALFTE DER SUDTIROLER

BEVOLKERUNG DER MEINUNG IST, DASS DIE
DIGITALISIERUNG SICH POSITIV AUF DIE LE-
BENSQUALITAT UND DIE WIRTSCHAFT AUS-

WIRKT?

Quellen

WIFO, SIAG,WIKU, Focus

(2018)
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Digitale
MOGLICHKEITEN & GRENZEN

Durch die fortschreitende Digitalisierung wer-
den eine Vielzahl von neuen Méglichkeiten ge-

te - Augmented Reality®

schaffen. Um die Vorteile bestmdglich zu nut- » Selbst gest odukte noch im Geschaft le-
zen, ist es wichtig, diese richtig zu verstehen bensechtun ler Groe bewundern.
und umzusetzen - im privaten wie im geschaft- 12
lichen Bereich. Hier einige Beispiele dazu: Die fortschreitende Digitalisierung bringt nicht
nur Chancen, sondern auch viele neue Proble-

Gleichberechtigung matiken mit sich:
leichheit & Inklusion:
mit motorischen Beeintrdchtigun- Was darfeine Maschine entscheiden, was nicht?
stdndiger und unabhdngiger. » Selbstfahrende Autos

Wer darf wann meinen Standort kennenund da-

Zusammenarbeit: rauf zuriickgreifen?
» Zeitliche a » Apps
gleichzeitig insame bearbei

kuments von chiedenen Ger

Ab wann wird Bequemli
chung?
Maschinelle Intelligenz » Armbdnder statt Stempel
KI gesteuerte Systeme:

»Selbstdndige Lagerbestell

berechneten Wahrschei

Was darf alles gespeichert werden?
» Wer hat wann welchen Skilift verwendet?

Was geschieht mit dem Digitalen Nachlass?
» Was passiert mit meinen Daten nach dem Tod?

DIE MEINUNG DER UNTERNEHMEN

Antwort auf ,Wie entwickelt wiirden Sie das
Digitalisierungsniveau Ihres Unternehmens einschitzen?”

Sektor Hoch Ziemlich Wenig Gar nicht
Verarbeitendes Gewerbe a,1 % 43,8 % 39,9 % 12,2 %
Baugewerbe 0,3 % 51,3 % 44,6 % 3,7 %
Handel & Reparatur Kfz 2,4% 52,8 % 34,0 % 10,9 %
GroRhandel 8,0 % 57,0 % 29,1% 5,9 %
Einzelhandel 4,2 % 37,9 % 39,9 % 18,0 %
Transport 2,0 % 32,1% 42,9 % 23,0 %
Gastgewerbe 1,7 % 37,5 % 49,5 % m,3%
Dienstleistungen 7,4 % 54,1% 30,8 % 7,7 %
Quelle

©2018 WIFO



GLOSSAR

'TMEGATREND

langfristige Entwicklung, die fiir alle Bereiche
von Gesellschaft und Wirtschaft pragend ist.
Hat globalen Charakter und zeigt in vielen ver-
schiedenen Lebensbereichen Auswirkungen.

2CLOUD COMPUTING

Bereitstellung von Ressourcen wie Spei-
cherplatz, Rechenleistung oder Software als
Dienstleistung iiber das Internet.

SDOMAIN

Name bzw. Adresse unter dem eine Website zu
finden ist. Frei wahlbar, darf aber noch nicht
vergeben sein.

4SPID

Offentliches System fiir die digitale Identitat.
Bietet Zugang zu allen Online-Diensten der 6f-
fentlichen Verwaltung. Besteht aus einem gesi-
cherten Benutzernamen und Passwort.

SCROWD WORKING

Arbeitsweise, bei der Unternehmen, mittels
webbasierten Pattformen, Auftrige an eine
grofe Menge von Menschen (,Crowd") verge-
ben.

SAUGMENTED REALITY

oder Erweiterte Realitdt steht fiir eine compu-
tergestiitzte Erweiterung der Wahrnehmung.
Sie kann alle Sinne ansprechen, wird aber
meist im visuellen Bereich eingesetzt, zum
Beispiel durch die Ergdnzung von echten Bil-
dern durch Simulationen.

Quellen
Gablers Wirtschaftslexikon, Arbeiterkammer Osterreich, BpB




Sudtirols
WIRTSCHAFT

Siidtirol nimmt eine giinstige geografische
und verkehrstechnisch strategische Lage zwi-
schen dem mitteleuropdischenund dem italie-
nischen Wirtschaftsraum ein.

Die geographischen Bedingungen sind fiir den
Tourismus zwar dullerst attraktiv, erschweren
aber gleichzeitig auch die Bewirtschaftung. Ins-
gesamt leben 528.000 Menschen in Stidtirol. Das
Leben und die Arbeit in Stidtirol sind durch die
Zweisprachigkeit sowie die duale Ausbildung
geprdgt. Dariiber hinaus zeichnet sich Siidtirol
durch eine gute Lebensqualitdt, eine hohe Er-
werbstdtigenquote und als Folge davon durch
einen tiberdurchschnittichen Wohlstand aus.

Knapp tiber 58.000 Unternehmen sind in den
verschiedensten Sektoren tdtig, ein betrachtli-
cher Anteil davon in den traditionellen Zweigen
Landwirtschaft, Handwerk und Gastgewerbe.

In den Bereichen Innovation und Internationa-
lisierung gibt es bei den kleinen - haufig als Fa-
milienbetriebe gefiihrten - Unternehmen aller-
dings noch Entwicklungspotential.
High-Tech-Unternehmen sind hierzulande selte-
ner anzutreffen, dafiir sind diese aber internati-
onal umso erfolgreicher: In den Branchen erneu-
erbare Energien, energieeffizientes Bauen und
alpine Technologien mischen Unternehmen aus
Studtirol weltweit mit.

Das WIFO - Institut fiir Wirtschaftsforschung der Handelskammer analysiert
und erforscht die Stidtiroler Wirtschaft und informiert dariiber Unternehmen,
Verbdnde, politische Entscheidungstrdger, Medien und Schulen.

Bei der Arbeit mit den Jugendlichen geht es dem WIFO vor allem darum, Wirt-
schaftsinfos zu vermitteln, Interesse an der Wirtschaft zu wecken und unter-

nehmerisches Denken zu fordern.

IN FOCUS ist eine Sammlung von Unterrichtsunterlagen fiir den Wirtschafts-
unterricht an Stidtiroler Gymnasien, Fachoberschulen und Schulen der Be-
rufsbildung. Die einzelnen Module sind kostenlos und kénnen hier bezogen

werden:

www.handelskammer.bz.it/de/dienstleistungen/schule-wirtschaft

alberta.mahlknecht@handelskammer.bz.it
+39047194 5707
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